ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.linde-mh.shop/hu-hu
oldalon (a tovabbiakban: Linde webaruhaz/webaruhaz/weboldal) a Linde Magyarorszag
Anyagmozgatasi Kft. (2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos utca 18/B.) (a tovabbiakban: Linde) altal
avdllalkozasok, azaz a jogszabaly alapjan fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlokkal kotott un. B2B
szektor (business-to-business) részére iizemeltetett webaruhazban térténé vasarlasokra
vonatkozik.

A jelen ASZF a webdaruhaz ASZF-ben meghatarozott definicidja szerinti vasarlé és Linde
jogviszonyat szabalyozza, de vonatkozik a weboldal Iatogatdjara is, aki a weboldalon tartézkodik,
hasznalja azt.

Jelen ASZF magyar nyelv(i szerz6dés, mely nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kerll megkotésre.

Vasarlé a webaruhdzban torténé megrendelés leadasaval (azaz a Linde webaruhazban torténd
vasarlassal), az ASZF elfogadasara vonatkozé checkbox bejeldlésével nyilatkozik, hogy az ASZF-et
el6zetesen megismerte, annak tartalmaval teljes mértékben egyetért, azokat az eseteket pedig
egyértelmden ismeri és érti, melyben a Felek a jogszabalytdl, annak megengedd jellege okan
eltérnek. Az ASZF elfogadasaval a Vasarld, tehat az ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el és kijelenti, hogy az ASZF a Vasarlé szerz6désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit a johiszem(ség és tisztességes kovetelménynek megfelel6en rogziti.

Linde tajékoztatast ad arrdl, hogy a KION Group Code of Compliance kddex rendelkezéseinek
alavetette magat. A hivatkozott kddex az aldbbi linken érhet6 el: https://www.linde-
mh.hu/media/Media-Hungary/05-Media/KION KGCC Legal HU 3.0 05.pdf

A Linde webaruhdz hasznélatahoz sziikséges informacidkat, melyeket a jelen ASZF esetlegesen
nem tartalmaz, Ugy azokat Linde a weboldalon az egyes ugytipusoknal/menlpontoknal, a
termékeknél vagy az adott funkcional kozzétett tajékoztatdssal biztositja a Vasarld részére.

Linde felhivja a Vdsarlo figyelmét, hogy a webdruhdzban értékesitett termékek kivdlasztdsa és
lizemeltetése szakértelmet igényel. A megvdsdrolt termékek beiizemelése, amennyiben
értelmezhetd, az 6sszeszerelése a Vdsarlo feladata és felel6ssége.

Kiilén, erre irdnyuld, elézetes, irdsban bejelentett igény esetén Linde az esetleges
beiizemelésben, dsszeszerelésben is dll a vdsdrlok rendelkezésére, de fészabdly szerint ez nem
része a webdruhdzon keresztiil igénybeveheté termékvdsdrldssal kapcsolatosan nyijtott
szolgdltatdsnak.

Linde felhivia a Vdsdrlo figyelmét arra is, hogy egyes termékek haszndlatdhoz kezeldi
jogositvdny lehet sziikséges, ezért Linde kéri, hogy a Vdsdrlo ebben is kérje ki szakérté
segitségét. A targoncdk, emelégépek kiegészitéivel kapcsolatosan Linde kiilon felhivia a
figyelmet arra is, hogy azok jelentésen mdédosithatjdk ezeknek az eszk6zéknek a stabilitdsdat és
terhelhet6ségét, ezért Linde kéri, hogy a Vdsdrlo ne iizemelje be ezeket a berendezéseket sem
szakérté bevondsa nélkiil.

1. Szerz6d6 felek



Vdsdrld: azt a magyar természetes személyt (egyéni vallalkozd), jogi személyt, jogi személyiség
nélkili szervezetet - ideértve a kilféldi székhely( vallalkozds magyarorszagi fidktelepét is - értjik
aki, illetve amely 6ndllé6 foglalkozdsaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggé célok
érdekében jar el, ideértve tehat kilénoésen azokat a civil szervezeteket, mikro-, kis-, kbzép-és
nagyvallalkozasokat és az egyéni véllalkozdkat is, akik terméket vasarolnak a Linde webaruhazban
onallod foglalkozasukkal, gazdasagi tevékenységiikkel, vagy (izleti tevékenységi korikben felmerilé
célok érdekében.

A Vdsdrlo nem minésiil a Polgdri torvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja, valamint a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) 2.§ v) pontja
alapjdn fogyasztonak, igy nem is illetik meg ezen jogszabalyokbdl ered6 fogyasztoi jogok. Vdsdrlo
a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja és az Ekertv. 2.§ t) pontja alapjan vdllalkozdsnak minésiil. A
Vasarlot képvisel6 természetes személy pedig csak a Vasarlot képviseli (azaz képviseletében eljard
természetes személy), de ett6l még sem a Vasarld, sem a képviseletében eljaré természetes
személy nem keril fogyasztéi mingségbe.

Vasarldnak lehetdsége van regisztralni a weboldalon, mely regisztracio a kés6bbi vasarlasokat és
azok nyomon kovetését konnyitheti meg. Ugyanakkor regisztracio nélkil is a vonatkozo checkbox
bejeldlésével a Vasarldnak nyilatkoznia kell, hogy a fentiekben részletezett vallalkozasként jar el.

A vasarlas soran a Vasarlé szavatol azért, hogy a képviseletében eljaré természetes személy
jogosult volt megrendelést leadni Linde részre. Linde ugyanis nem vizsgalja és nem is all mddjaban,
hogy vizsgalhassa a megrendelést leadd személy valds személyazonossagat és azt, hogy a
megrendelés leadasara a vdllalkozas képviseletében jogosult volt-e, igy az ebbdl eredé
felelGsséget Linde teljeskorlen kizarja, azért a Vasarld felel. Linde ugyanakkor a Ptk. 6:14. (2)
bekezdése alapjan a megrendelést leadd személlyel szemben fenntartja az esetleges
alképviseletbél eredé igényeinek az érvényesitését is.

Linde: a webaruhaz Gizemeltetdje, szolgaltatd, aki a webaruhazban a terméket értékesiti:

Cégnév: Linde Magyarorszag Anyagmozgatasi Kft.

Roviditett elnevezése: Linde Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-090846

Vezetve a Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsdganak nyilvantartdsaban.
Addszam: 12122262-2-13

Statisztikai szdmjel: 12122262-4669-113-13.

Képviseli: Pesthy Péter ligyvezet6

Felek: Vasarlo és Linde egylittesen megnevezve.

2. Megvasarolhato termékek

Linde tajékoztatja a Vasarlot, hogy a webaruhazban a Linde altal kinalt termékek jellegébdl is
egyértelmlen lathatd, hogy azokat a vasarlok o0nall6 foglalkozasukkal, gazdasagi

tevékenységiikkel, vagy (zleti tevékenységiik korében 6sszefligg6 célok érdekében vasaroljak.

Linde kéri, hogy mindig tajékozddjon a Vasarldé a Linde webaruhdzban a termékekrdl és azok
aktuadlis rendelkezésre allasardl. Linde fenntartja a jogot arra, hogy a webaruhazban eltéré



készlettel értékesitse termékeit és ezt akdar eltéré arazas mellett tegye, eltéré vagy mas
promacidkat szervezzen, kifejezetten a Linde webaruhazban torténd értékesitésre.

Linde teljes termékportfélidja megtekinthet6 a https://www.linde-mh.hu/hu/Termekek/ linkre
kattintva.

Linde tajékoztatja a Vasarlot, hogy a webaruhdzban megjelenitett termékek képei illusztraciok,
ezért a termékekrdl feltoltott képek eltérhetnek a valdsagtdl, melyért Linde kizarja a felelGsségét.
Abban az esetben, ha egy adott termék akcids aron kerdl értékesitésre a Linde webaruhdzban,
arrél Linde tajékoztatast ad. Az akcidk és promécidk mindig bizonyos meghatdrozott id6tartamra
szblnak, ezért a hatarid6rdl, vagy azok esetleges valtozasairdl, az ehhez kapcsolddd feltételekrdl
kérjik, hogy minden esetben tajékozddjanak a webaruhdzunkban és aktualis kommunikacids

csatornainkon, promécids anyagainkban.

Amennyiben Vasarlé a terméket tovabbértékesitené, Ugy a jelen ASZF elfogaddsdval Vésarld
kifejezetten kijelenti és tudomasul veszi, hogy a tovabbértékesitett termék tekintetében a
felelGsség csak és kizardlag Vasarlét terheli. A tovabbértékesitett termék tekintetében tehat Linde
tovabbi helytallasi kotelezettséggel semmilyen tekintetben nem tartozik, sem a Vdasarlé sem az 4
vasarld iranyaba.

Linde a tovabbértékesitett termék tekintetében a felel§sségét teljeskorlen kizarja. Vasarlé
tudomasul veszi, hogy a tovabbértékesitett termék vonatkozdsaban sem 6, sem az 0 vasarld a
Linde felé sem jo6tallasi, sem szavatossagi igényt nem érvényesithet.

Vasarlé koteles teljeskorlien helytallni a tovabbértékesitett termék vonatkozdsdban és a
tovabbértékesitéssel kapcsolatos barmely jelleg(i Uj vasarldi igényekkel szemben is.

3. Vasarlas menete
- Vasarlo kivalasztja a terméket vagy termékeket, Ugy az(ok) a kosarba keriilnek.

Linde felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy amennyiben Vasarlé a vasarlasi folyamatot nem zarja le,
azaz nem fizeti ki a terméket, hanem még bongészik a webaruhazban, gy az még nem tekintheté
lezart rendelésnek és el6fordulhat, hogy id6kozben mas Vasarléd megvasarolja a kosarba helyezett
terméket, ezért Linde készletérdl lekeril és a Vasarlé mégsem tudja megvasarolni a terméket,
hidba tette mar bele el6zetesen a kosarba, ezért Linde a felelGsségét teljes egészében kizdrja.
Vasarléd a kosar tartalmdat természetesen mindaddig megtekintheti és mddosithatja, amig a
rendelési folyamatot le nem zarja. Linde tajékoztatja a Vasarlét, hogy a megrendelési folyamat
lezdrdsa el6tt minden esetben vissza tud l1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat, de a rendelés leadasat kovetden Linde nem tudja garantdlni a Vasarld kérése esetén az
adatok mddositasat, valamint nem lehetséges a megrendelt tételek mddositasa sem.

Ezt kbvetben a fizetési mod kivalasztasara kerdil sor, mely torténhet
o Bankkartyas/Hitelkartyas fizetési moddal vagy
o Banki utaldssal

Vasarlo regisztralhat a linde-mh.shop/hu-hu weboldalon.

- Ezt kovetben a széllitasi cim, azaz a teljesités helyének megadasa kovetkezik.

Vasarld lezarja a kosar tartalmat (fizet), a megrendelését elkiildi Linde részére.



- Linde email-ben tajékoztatja Vasarldt a rendelés statuszardl, majd a feldolgozast
kovetden visszaigazolja a megrendelést.

- Linde a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint kiszallitja a terméket a Vasarlo részére.

- Linde a teriileti anyagmozgatdsi tanacsadéjan keresztiil személyesen a Vasarldhoz torténdé
kiszallas alkalmaval nyomon koveti a webaruhdzban torténd vasarlasokat és bemutatja a
termék rendeltetésszer(i hasznalatdt, melyre a VAasdarldéval el6zetesen egyeztetett
id6pontban keril sor a termék kiszallitasat kovetden.

A termék kiszallitasat kovet6 nyomon kovetés célja, egyrészt a webdruhdz mikodésével
kapcsolatos visszajelzések begytijtése (vasarloi éimény nyomon kovetése), masrészt kereskedelmi
gesztusbol a megvasarolt termékkel kapcsolatosan szakmai informacidk dtaddsa a Vasarlé részére,
annak érdekében, hogy Linde segitse a Vasdrlét a megvasarolt termék rendeltetésszeri
haszndlataban. Vasarldnak tovabba lehetésége nyilik arra is, hogy a termékkel kapcsolatosan
felmerld kérdéseit személyesen feltegye a Linde szakemberének, mellyel Linde a Vasarlot kivanja
segiteni abban, hogy a Linde termékekrél még tébb informacidval rendelkezzen és akar megtalalja
a tevékenységéhez leginkabb megfeleld tovabbi Linde termékeket is. Linde felhivja a Vasarld
figyelmét, hogy a Linde termékekrél adott informacidk ataddsa soran nyujtott tdjékoztatds nem
mindsul Linde részérdl Vasarlonak nyujtott szakmai tandcsadasnak.

4. Vasarloi rendelések feldolgozasa
Vasarlé megrendelése a Vasarld oldalan a Ptk. 6:64. §-a alapjan ajanlati kotottséget eredményez.

Linde a vasarldi rendelés leadasat kovetben visszaigazold email-ben tajékoztatja a Vasarlot arrdl,
hogy mi az adott rendelés statusza.

Linde felhivja a figyelmet arra, hogy az els6 email-ben kiildott tdjékoztatdas még nem mindsiil a
rendelés visszaigazoldasdnak, arrdl visszaigazolast Linde csak a rendelés feldolgozasat kdvetben
tud kiildeni. Tdjékoztatjuk a Vasarlét, hogy amikor a rendelést, annak feldolgozasat kovetden, azaz
amikor a termék vételara a Linde bankszamlajan jévairédott, gy a Vasarlé6 megrendelését
email-ben visszaigazoljuk. Ekkor jon létre a Felek koz6tti szerz6déses jogviszony (masodik email,
ha a Vasarlé banki atutalassal teljesiti a vételdrat, ugy a hivatkozott email harmadik email-nek
fog mingsiilni, ugyanis Linde a banki atutalashoz sziikséges el6legbekérdét email-ben kiildi meg
Vasarlo részére). Ezt kovetben a Vasarlé koteles a terméket atvenni, annak atvételét nem
tagadhatja meg.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy a rendelés lezarasakor, véglegesitésekor mar nincs lehet6sége, a
rendelésben semmilyen valtoztatast eszkozoélni, igy kiléndsen a szamldzdsi és a szallitasi
adatokban sem.

Amennyiben a megrendelés visszaigazolasakor Linde a rendeléstél lényegesnek nem minGsiilé
kérdésben pl. szallitasi idé eltér, ugy Vasarlo elfogadasanak kell tekinteni azt az esetet, ha a Vasarlo
a megrendelés visszaigazoldsat tartalmazo email-ben kapott tajékoztatast kévet6 elsé munkanap
16 draig a webshop.hu@linde-mh.hu cimre megkildott elektronikus tGzenetben nem tiltakozik
(dn. tiltakozasi jog) a megrendelés esetlegesen bekdvetkez6 valtozasokkal torténd teljesitése
ellen.




Linde tajékoztatja a Vasarlét, hogy Linde készlete folyamatosan valtozik, s6t egyes termékek
esetén, annak gyartasi folyamata a vasarldi rendelést kovetéen kezd6dik meg, ennél fogva Linde
teljesitését ezek a korilmények is befolyasoljak.

5. Fizetési feltételek

Linde a termékek vételarat nettd arként és eurdban tiinteti fel a webaruhazban, mely tartalmazza
a szallitas koltségét is.

Amennyiben Linde gondos Uzleti magatartdsa ellenére mégis hibds arat tlintetne fel, ideértve a
kiilondsen eltér6 vagy rendszerhiba okdn torténé megjeloléseket, agy, mint pl. 0 eurd, vagy 1 eurd
stb., tgy Linde nem koteles a hibds aron értékesiteni a terméket vagy termékeket Vasarlo részére.
llyen esetben Linde tajékoztatja a Vasarldt a helyes arrdl, melynek ismeretében a Vasarld tzleti
dontést hozhat és dontése szerint, akar ebben az esetben elallhat a szerz6déskotési szandékatal.

Linde az altaldnos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.) 174. §-a alapjan
papiralapu szamlat allit ki.

A fizetési modokkal kapcsolatosan Linde tajékoztatja a Vasarldt, hogy vélasztasa szerint banki
atutalassal vagy bankkartyas/hitelkartyas fizetési madddal teljesitheti a vételar megfizetését.
Tajékoztatjuk, hogy minden esetben a teljes vételarat (a vételdr 100%-at) el6re meg kell fizetnie a
Vasarldnak a webaruhdzban torténd vasarlas esetén.

A bankkartyas/hitelkartyas fizetés a Concardis Gmbh. fizetési szolgaltatdn keresztiil torténik, a
fizetési m(iveletekre, a fizetési felileten megadott adatokra Linde nem lat rd, azt a fizetési
szolgdltatod intézi és kezeli. A Concardis Gmbh. szolgdltatasaval kapcsolatosan az aldbbi linkre
kattintva érhet el tovabbi informaciot: https://www.concardis.com/

Amennyiben Vasarld a banki atutalast, mint fizetési mdédot valasztja, Ugy Linde el6legbekérst
(dijbekérdt) allit ki és kild meg a Vasarld részére email-ben. Vasarlonak az el6legbekéré alapjan
kell teljesitenie a fizetési kotelezettségét az elGlegbekér6n meghatdrozott hataridében.
Tajékoztatjuk a Vasarldt, hogy amikor a vételdr a Linde bankszamléjan jovairédik, dgy Linde az Afa
tv.-ben foglaltak szerint kiallitja a végszamlat ,fizetési teljesitést nem igényel” megjegyzéssel.

Amennyiben a Vasarlé bankkartyas/hitelkartyds fizetési modot valasztja, ugy a fizetési
szolgaltaton keresztil biztositott rendszeren kell teljesitenie a vételdr 100 %-3at, majd ezt kovetben
keriil sor a szamla kiallitasara az Afa tv. alapjan.

A végszamla kiallitdsanak napja az Afa tv.-ben foglaltak alapjan a terméknek a szallitast végzd
cégnek torténd informatikai d4tadas napja.

Vasarlé a szamlat, végszamlat a termék atvételekor papiralapon kapja meg a termékhez
kapcsolédd egyéb dokumentumokkal egyltt, mint jotallasi jegy, termékleirds és amennyiben
értelmezhet6 az adott termék vonatkozasaban a sziikséges specifikacioval, minGsit6
bizonyitvannyal stb.-vel egyitt.

Linde tajékoztatja a Vasarldét, hogy amennyiben értelmezhet6, hogy a Vasarlé a fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, Ugy Linde jogosult a Ptk. 6:155. § alapjan késedelmi kamatot
felszamitani.



e

Vasarlo fizetési késedelme esetén Linde jogosult - kés6bb megvaltoztathaté valasztasa szerint
- pénzkovetelését peres, nem peres vagy peren kiviili eljdrdsban érvényesiteni, vagy 30 napot
meghalado fizetési késedelem esetén kilon felszélitds vagy az érdekmulas egyéb igazolasa
nélkil a jelen szerzédéstSl elallni, a Vasarl6 megrendelését tordlni. Tobb termék
megvasarlasa, azaz adasvétele (oszthatd szolgaltatds) esetén Lindének jogaban all a jelen
szerz6déstbl csak részlegesen, meghatdrozott termék vagy termékek vonatkozasaban eldlini.
Linde-t eldlldsa esetén az eldlldssal érintett termékek nettd vételdrdnak 5 %-at kitevd
meghiusulasi kotbér illeti meg, melyet jogosult érvényesiteni a Vasarléval szemben.

6. Szallitas és atvételi késedelem kdvetkezményei

Linde tajékoztatja a Vasarldt, hogy a Vasarlo altal megrendelt, pénzigyileg teljesitett (ha a Vasarlo
a teljes vételarat megfizette) termékeket csak magyarorszagi cimre vallalja kiszallitani.

Linde a szdllitdst CARGOSTAR Nemzetkdzi Szdllitmdnyozdsi és Logisztikai Korldatolt FelelGsségii
Tdrsasdggal (székhely: 1214 Budapest, Il. Rakoczi Ferenc ut 195-197., cégjegyzékszam: 01-09-
567102, addszam: 12232330-2-43) végezteti.

Szallitas ideje: Linde a webaruhdazban az adott terméknél kiilon-kilon jeldli meg a varhatd szallitasi
id6t, mely a megrendelés visszaigazolasatdl (azaz a masodik, banki utalassal torténd fizetés esetén
a harmadik email megkiildésétdl) szamitddik. Linde felhivja a Vasarld figyelmét, hogy szallitasi id6é
tdjékoztatd jellegli, mely tobbek kozott fligghet a Linde készletétdl, gyartasi folyamatoktdl.
Amennyiben a szallitds ideje a visszaigazolé email-ben meghatarozott hataridét kovetGen,
valamely termék tekintetében valamilyen koériilmény okan eltérne, Ugy arrdl Linde tajékoztatja a
Vasarlot email-ben. A tdjékoztatast kdvetden a Vasarlot a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozott
un. tiltakozasi jog illeti meg a szallitasi hataridével kapcsolatosan, azzal, hogy amennyiben a Linde
altal meghatdrozott Uj szallitasi id6 ellen email-ben nem tiltakozik, Ugy Linde az altala megjel6lt Uj
hatarid6ben koteles a terméket kiszallitani Vasarlo részére.

A szallitasi hatdridd, akkor mingsiil Linde részérdl teljesitettnek, ha a terméket Linde a szallitasi
hataridén belil a szallitast végz6 partnerének atadta.

Szallitasi dij: Kilon nem kerdl felszamitasra, azt a vételdr tartalmazza az elsé kiszallitas esetén.

Vasarlé felel a szallitdsi cimként megadott adat helyességéért: ha nem megfelel6 vagy hibas
szallitasi cimet ad meg, Ugy az ebbdl ered6 kart és koltséget Vasarld koteles viselni.
Linde a szallitassal kapcsolatosan felmerilé hibakért, karért a felel§sségét kizarja. Vasarld a
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mennyiségi kifogds nélkil atvette.

Linde nem felel a vis maior esetbdl, illetve a Linde-nek fel nem réhatd okbdl torténdé szallitasi
késedelemért.

Amennyiben a Vasarld a termék(ek) atvételével késedelembe esik, Ugy Linde jogosult, de nem
koteles a terméket maximum 5 munkanapig elraktarozni és az ezzel felmerilé minden koltségét
(pl. tdrolds, visszaszallitasi koltséget, valamint a megismételt szallitas koltségét) jogosult a
Vasarléval szemben érvényesiteni, melyet Vasarlé koteles Linde részére megtériteni. Linde az 5
munkanap hatarid6t kovetéen eldllhat és a terméket vagy termékeket jogosult mdsnak
értékesiteni. Amennyiben Linde mégis megprdbalja a kiszallitast masodik alkalommal és a Vasarlé
a masodik kiszallitas alkalmaval sem veszi at a terméket vagy termékeket, Ugy Linde jogosult a
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szerzGdéstdl elallni és jogosult a terméket vagy termékeket masnak értékesiteni. A szerz6déstdl
torténd elallas esetén Vasarld koteles megtériteni a szerz6dés nemteljesitése okan keletkezé
valamennyi kart Linde részére. Linde-t eldlldsa esetén az eldlldssal érintett termékek nettd
vételaranak 5 %-at kitevé meghiusulasi kotbér illeti meg, melyet Linde jogosult érvényesiteni
a Vasarléval szemben.

Linde tajékoztatja a Vasarlot, hogy a karveszély f6szabaly szerint a termék atvételével szall at
Vasarloéra, ugyanakkor, ha Vasarld a fentiek szerint késedelembe esik a termék(ek) atvételével, ugy
Linde kizarja a felelGsségét a termék raktarozdsa soran bekdvetkez6 minden karért, melyet Vasarlo
a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz és semmilyen igényt nem tdmaszt Lindével szemben.

Vasarld koteles és szavatol érte, hogy a termék kiszallitasi idejében olyan személyt biztosit, aki a
termék(ek) atvételére jogosult.

Linde felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy amennyiben a széllitasi cimként megadott teljesitési hely
a szokdsostdl eltéré korilménnyel rendelkezik (pl. nehezen megkozelithet6 a helyszin, a belépés
el6zetes engedélyhez kotott stb.), akkor Vasarlo koteles Linde-t a rendeléssel egyidejlileg ezekrél
a korilményekrdl tajékoztatni. Linde jogosult a kiszallitds megtagadasara, ha a Vasarlé altal
megadott szallitasi cim, mint a teljesités helye szerint a teljesités lehetetlen, vagy csak ardnytalan
nehézséggel lenne teljesithetd. Linde ilyenkor jogosult a kiszallitast megtagadni vagy ezekben az
esetekben a teljesités helyeként a Vasarld székhelyét megjeldini, onnan pedig a tovabb-szallitasrél
a Vasarldonak kell gondoskodnia sajat koltségére és felelGsségére.

Linde fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben a Vasarlé tobb terméket rendel
egyidejlileg, Ugy a szallitasi id6 az egyes termékek tekintetében, akdr egymastol eltérjen.

7. Kellékszavatossag, jogszavatossag, termékszavatossag és jotallas

A termékek hibaja esetén a Vasarld érvényesitheti a kellékszavatossagi igényébdl eredd jogait.
Linde felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a Ptk. 6:159.§-atdl eltérve Linde fenntartja a jogot arra,
hogy dontson a javitas vagy csere sziikségességérdl, tovabba kisebb, a hasznalat szempontjabadl
elhanyagolhatd hiba esetén a Vasarld csak és kizardlag a termék(ek) vételaranak mérséklésére
jogosult. Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval elfogadja és tudomdsul veszi, hogy a Felek a
kellékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéstél e pontban foglaltak szerint térnek el.

Vasarld a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy Linde fenntartja maganak a jogot arra,
hogy amennyiben Linde alkatrészcserét eszk6zol a termék javitasa soran, gy a kicserélt alkatrész
a Linde tulajdonaba keriljon, tehat azt Linde nem koteles a Vasarlo részére visszaszolgaltatni.

A kellékszavatossagi igény elévilésének ideje a termék Vasarld részére torténd atadasatol
szamitott 1 év.

Vasarlé koteles a Ptk. 6:127. §-a alapjan azon kotelezettségének eleget tenni, hogy késedelem
nélkil meggy6z6djon arrdl, hogy az atvett termék vagy termékek mindsége és mennyisége
megfelel6-e. A szallitdlevél aldirasaval Vasarld igazolja Linde részére, hogy az atvett termék
mindsége és mennyisége a szerz6désben vallalt szolgaltatasnak megfelel. Amennyiben a Vasarld
a hibat (az atvételkor egyértelmuen lathatd hibdkat, azaz nyilt hibat) vagy hianyossagot tapasztal,
ugy azt kételes a szallitdlevélen megjeldlni, de legkésébb 3 munkanapon beliil a jelen ASZF 9.
pontjdban megjeldlt email cimen jelezni Linde részére. A rejtett hibakat az annak felfedezését



kovetd legkésébb 3 munkanapon beliil Vasarldnak a jelen ASZF 9. pontjaban foglalt email cimen
kell jeleznie.

Linde szavatol azért, hogy a Vasarlé altal megrendelt termék a birtokbaadaskor megfelel a jelen
ASZF-ben foglaltaknak, valamint a vonatkozé jogszabdlyi el6irasoknak (jogszavatossag).

Linde az egyértelm(iség érdekében tajékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a webaruhazban térténd
vasdrlds soran, figyelemmel arra, hogy a jogviszony vallalkozas - vallalkozas k6zétt jon létre, igy
Vasarlét a Ptk. 6: 6:168. §-a alapjan nem illeti meg termékszavatossagi igény érvényesitéséhez
fliz6d6 jog.

Linde a termékhez tartozd kezelési- és karbantartasi leiras, valamint az atadott egyéb mdszaki
dokumentacio feltételeinek Vasarlo altali betartasa mellett a lenti tablazatban meghatarozott
termékkategoriak tekintetében, amennyiben értelmezheté az aldbbiak szerint feltiintetett
Uzemoraszam, de legfeljebb az adott termékkategéridhoz kapcsoléddan feltiintetett naptari
id6tartamra vallal jotallast. Linde kéri a Vasarlét, hogy a jotallas tekintetében minden esetben
tdjékozddjon a megvasarolt termék jotallasi jegyének tartalmardl is, mely a termékkel egytt kerdil
ataddsra a Vasarld részére.

A jotallasi id6 kezd6napja a termék feladasanak napja.

Termékkategoria megjeldlése Villalt jétallasi id6
kézi raklapmozgat6 /mérleges is/ 1év
elektromos raklapemeld 1 év vagy 1200 lizemodra
elektromos raklapmozgato 1 év vagy 1200 lGizemodra

Linde kéri a Vasarlét, hogy a jotdllasi, szavatossagi igényérvényesitéssel kapcsolatos
megkeresésiiket az ASZF 9. pontjaban meghatarozott email elérhetéségen kozoljék. Amennyiben
az igényeket nem elektronikus Uton (email-ben) kildi meg a Vasarld a Linde szamdra, ugy Linde
felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy azt Linde nem tekinti bejelentett igényérvényesitésnek, ezért
Linde kilon kéri, hogy amennyiben telefonon veszi fel Linde-vel a kapcsolatot, ugy Vasarlé a hivast
kovetben igényét rogzitse email-ben is.

A jotallasi igény érvényesitéséhez sziikséges, hogy a Vasarld a jotallasi jeggyel, szamlaval
rendelkezzen és a hibas terméket Linde szdmara elérhetévé tegye, valamint a jétallasi jegyen
megjelolt egyéb kovetelményeknek is megfeleljen a Vasarld.

Linde felhivja a Vasarld figyelmét, hogy egyes webdruhazban elérhet6 termékek esetén elvaras
lehet az is, hogy a terméken elhelyezett matricdk is sértetlenek legyenek.

Linde tdjékoztatja a Vasarlét, hogy a termékkel kapcsolatos vasarléi kellékszavatossagi, jotallasi
igényérvényesitéskor Linde a javitdsi munkdlatokat a Vasarléval el6zetesen egyeztetett
id6pontban a Vasarlo telephelyén végzi el, mely esetben a termékhez valdé hozzaférést a
Vasarlénak biztositania kell Linde részére. Linde a kiszallasért nem szamit fel kéltséget a Vasarld
részére.



Linde felhivjia a Vasarlé figyelmét, hogy az esetlegesen nem megfelel6 Gsszeszerelésbdl,
belizemelésbdl, hasznalatbdl, tulhasznalatbdl, a szallitast kovetd helytelen kezelésbdl, a Linde altal
elGirt ellenérzések el6irasanak be nem tartasabdl, szandékossaghol vagy gondatlansagbdl eredé
nem megfelel6 hasznalatbdl, a kopdalkatrészek elhasznalasabdl eredé hibakért, Vasarld vagy
harmadik személy altal beszerelt alkatrészek hibajaért, az alkatrészek tulhasznalatdbdl eredé
hibakért nem all helyt. Tovabba Lindét mentesiti a kellékszavatossagi és a jotallasi kotelezettsége
aldl a fentieken kivil az is, ha a Vasarlo jogosulatlan javitasokat végez vagy végeztet a terméken.
A Vasarlonak elGzetesen irasbeli engedéllyel kell rendelkeznie Lindét6l mindenfajta javitas,
alkatrészcsere elvégzéséhez.

8. FelelGsség és annak korlatozasa

Felek kartéritési felelGsségére a Ptk. az iranyado, kiilondsen a Ptk. 6:142. §- alapjan a felelGsség
szerz6désszegéssel okozott karokért, a Ptk. 6:174.§-a alapjan a kartérités kellékhibas teljesités
esetén, valamint a Ptk. negyedik részében szabdlyozott szerz6désen kivil okozott karért fennallé
felelGsségre vonatkoz6 rendelkezések az iranyaddk, azzal, hogy a jelen ASZF 8. pontjaban a Felek
eltérnek a jogszabalyi rendelkezéstdl, azaz Linde a szerz6désszegéssel, a kellékhibas teljesitéssel,
illetve a Vasarldnak a szerz6désen kiviil okozott esetleges karok tekintetében, vagy minden egyéb
olyan esetben, amikor Linde igazolt mddon kart okozott a Vasarlénak, Ugy ebben az esetben
kizarélag a Vasarlé vagyonaban bedllott tényleges értékcsokkenésért all helyt, azzal, hogy Linde
karfelel6sségének mértéke a karokozassal érintett termék nettd vételarara korlatozodik.
Amennyiben a kar a késedelmes szallitasbdl ered, ugy minden befejezett hétre kizardlag a nem
hatarid6ben szallitott termék vagy nem rendeltetésszerlien haszndlhato rész tekintetében Linde
felel6ssége a nettd vételar 0,5 %-dra korlatozddik, de késedelmes teljesités teljes idejére
vonatkozdan is legfeljebb a késedelemmel érintett termék vagy termékek nettd vételdranak 5 %-
ara korlatozédik, azzal, hogy azt a Vasarld mint késedelmi kotbért érvényesitheti Linde-vel
szemben, de Vasarld egyéb kartéritési igénye kizart.

Linde felel6ssége a Ptk. 6:152. § és 6:526. §-a alapjan nem zarhatd ki és nem korlatozhato a
felelGsség a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito karokozas tekintetében.

A jelen pontban foglaltakon kiviili tovabbi igény nem érvényesitheté Linde-vel szemben.

Vasarlé a jelen ASZF elfogaddsaval tudomadsul veszi, hogy Vasarlé felel minden olyan karért, ha a
termékben a Vasarldé vagy a Vasarld képviseletében eljaré személy (akar munkavallald, akar
megbizott harmadik személy) kart okoz és ezaltal élet, testi épség, egészség és/vagy Vasarlg, Linde
és/vagy harmadik személynél kar kbvetkezik be, ideértve a dologban és a személyben bekovetkezd
karokat is. Vasarlo felel tovabba, azért és viseli annak jogi és anyagi kovetkezményeit, amelyek a
termék hibajanak vagy hidanyossaganak eltitkolasabdl eredéen kovetkeztek be.

Linde kizarja felelGsségét azért, hogy a webaruhazban megjelolt termékek minden esetben
elérhet6ek a Vasarld részére.

A megvasarolt termék(ek) belizemelése, Osszeszerelése és rendeltetésszerli miikédtetése,
haszndlata Vasarlé kizadrdlagos feladata, kivéve, ha ilyen irdnyud szolgaltatast is igénybe vesz Linde-

tél.

9. Panaszkezelés



Linde tajékoztatja a Vasarldt, hogy amennyiben a vasarlassal, a webaruhdaz hasznalataval vagy a
jelen ASZF-vel, szavatossagi, jotallasi igénnyel kapcsolatban vagy egyéb a jelen ASZF targya
tekintetében barmilyen észrevétele, kérdése lenne, Ugy az alabbi elérhet6ségeken vegye fel Linde-
vel a kapcsolatot, tigyelve arra, hogy ahol Linde kéri az email-ben torténd kapcsolatfelvételt, ott a
Vasarlé aszerint jarjon el:

Telefon: +36 20 555 5756
Email: webshop.hu@linde-mh.hu

Linde tajékoztatja tovdbba a Vasarlét arrdl is, hogy bar a beérkezett megkeresés, panasz nem
mindsil jogszabaly szerint fogyasztéi panasznak, Linde torekszik a beérkez6 megkeresések
miel6bbi megvalaszoldsara. Linde igyekszik miel6bb megoldani a problémat, azonban abban az
esetben, ha ez nem lehetséges azonnal, Ugy a panaszt rogziti és un. jegyz6konyv keril felvételre,
melybél egy példanyt dtad a Vasarlo részére papir alapon vagy megkiildi elektronikus Uton email-
ben.

10. Vis maior

Vis maiornak mindsil a Linde mikoddési korén kivili, kiils6 esemény, amely észszerlien nem
elhdrithaté vagy kikeriilhetd, és amely a jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitését,
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru, természeti
katasztrofa, jarvany stb.). Linde nem felel6s a mulasztasokért, késedelmekért, ha a mulasztds oka
vis maior eredménye.

Linde megtesz mindent a szerz6désszerd teljesités érdekében. Ugyanakkor a jelen ASZF-ben Linde
felhivja a Vasarlé figyelmét arra, hogy a COVID-19 jarvany és annak nem el6relathato
kovetkezményei, ideértve kilondsen a jarvany elhdritdsa és megelGzése miatt bevezetett
rendkivili jogszabalyi vagy hatdsagi intézkedéseket is, amelyek gatoljak vagy késleltetik Linde
teljesitését, Linde kikoti, hogy jogosult a Vasarlo elGzetes tajékoztatasa mellett a vallalt teljesitési
hatarid6ket barmikor meghosszabbitani, azokat egyoldalian mddositani. Ezeket az eseteket,
tehat minden tovabbi vizsgalat nélkil olyan vis maior esetnek tekintik a Felek, amely teljeskorlen
mentesiti Linde-t a szerz6désszegéssel okozott karokért valo felelGsség aldl.

Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval elfogadja a vis maior esemény igazolasaul, ha ezen koriilményt
Linde vagy akadalyoztatott partnere, alvallalkozédja, a termék gyartdja stb. errdl nyilatkozatot tesz
és azt megkiildi Vasarld részére. Amennyiben a vis maior okan a termékek teljesitése csak jelentds
tobbletraforditassal lenne lehetséges, ugy Linde jogosult a jelen szerz6déstSl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni.

11. Adatvédelem

Linde a weboldal haszndlata és a webaruhdzban torténd vasarlds sordn kezel természetes
személyekhez kapcsolédd személyes adatokat. Linde adatkezelésérdl részletes tajékoztatasért
kattintson a linken elérhet6 Adatkezelési tajékoztatora.

12. Weboldal hasznalataval kapcsolatos feltételek

Linde felhivja a weboldal latogatéinak figyelmét, hogy a weboldal a Linde tulajdonat és szellemi
alkotdsat képezi, melyen elhelyezett tartalmak szerzGi jogi, iparjogvédelmi védelem alatt allnak. A

weboldalrdl barmilyen tartalom, design, kép, vagy barmely adat felhasznalasa a Linde elGzetes
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irasbeli engedélye nélkil tilos. Ez abban az esetben is koti a weboldalra latogatét, ha nem vasarol
a Linde webdaruhazban, ugyanis az ASZF ezen pontja az ASZF kiilén elfogadasa nélkiil is vonatkozik
a weboldal latogatdjara.

Linde a weboldal tartalmat johiszemUen hatarozta meg és tajékoztato célt szolgal. Linde nem vallal
felel6sséget az esetleges elirdasbdl eredd hibakért, a feltoltott tartalmakért, és/vagy azok
mkodbképességéért.

Linde nem vallal felel6sséget azért, ha a weboldal technikai okokbél id6szakosan vagy atmenetileg
nem érhetd el. Vasarld, a weboldal latogatdja tudomasul veszi, hogy a weboldal, webdruhaz
technikai infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, (izenet- és adatatviteli, valamint valaszadasi
sebessége a kiszolgald technoldgia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvezétleniil befolyasolhatja
olyan, a Linde-n kivilallé tényez6, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerver
szamitégépek teljesitménye, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartdsa. Linde a jelen
pontban irtakbdl ered6 mindennemdi felel6sségét kizarja, Ugy ahogyan azért is, ha a Vasarld vagy
latogatd internetkapcsolata vagy informatikai eszkoze, bongészéje nem megfelel6 a weboldal,
webaruhaz haszndlatahoz.

A weboldalt haszndlé tudomasul veszi, hogy azt sajat felelGsségére hasznalja és a vasarlasokat
sajat dontése alapjan kezdeményezi, hajtja végre.

Amennyiben a rendelés, vagy egyéb olyan esetben, amikor adatot, informaciét kell megadnia, Ugy
annak helyességért, valddisagaért, jogszer( felhasznalasaért csak és kizardlag a Vasarld, valamint
képviseletében eljaré személy, a weboldal hasznaldja felel.

Linde tajékoztatast ad a weboldalra latogatéknak, hogy a weboldalon kiils6 weboldalakra iranyité
linkek is taldlhatok, melyek harmadik személyek altal (izemeltetett weboldalakhoz teremtenek
kapcsolddast. Ezek a weboldalak nem tartoznak a Linde kezelése ald, ezért kérjiik, hogy az adott
weboldalon tajékozédjanak azok miikodésérél.

Linde fenntartja a jogot arra, hogy a weboldalon, webaruhazban barmikor mddositast hajtson
végre, a weboldalt masik domain ala helyezze, vagy a weboldalon barmikor karbantartast
végezzen, vagy a weboldal mikodését barmikor felfiiggessze.

13. Egyéb rendelkezések

Linde fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et, a termékek darait egyoldalian barmikor
modositsa. A médositott ASZF-rél Linde minden esetben a www.linde-mh.shop/hu-hu weboldalon
ad tajékoztatast, azzal, hogy a weboldalon mindig az adott napon hatalyos ASZF érhetd el. A mindig
hatalyos ar pedig az adott terméknél kerul feltiintetésre.

Kérjik, hogy minden esetben ellenérizzék az ASZF aktudlis tartalmat és figyelmesen olvassak el,
annak elfogadasa el6tt.

Vasarlé a Linde-t6l a rendeléssel kapcsolatban kapott valamennyi informaciét kételes bizalmasan
kezelni és ezen informaciok harmadik személy részére torténé atadasabodl szarmazo felelGsség és
az ebbdl ered6 kar teljeskorien Vasarlot terheli.

Linde tajékoztatja a Vasarlot, hogy azokban az esetekben, amikor a Vasarlé az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében jar el, kilon torvény szerinti civil

11



szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje., ugy megilleti a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény 2. § a) pontja alapjan a vallalkozast is az a jogorvoslati jog, hogy a szolgaltatéval (eladdval)
szembeni jogvitaban a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd
testilet el6tt eljarast kezdeményezzen. A magyarorszagi Békéltet6 Testiiletr6l bévebben a
https://bekeltetes.hu/ linkre kattintva olvashat. A Békéltet6 Testiilet email elérhetGsége:
pmbekelteto@pmbkik.hu, a weboldalanak elérhetésége: http://panaszrendezes.hu/

Linde tdjékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a békéltets testileti eljdrasban a Vasarlét egylttmikodési
kotelezettség terheli.

Felek torekednek az esetleges jogvitaik peren kiviili rendezésére, de annak sikertelensége esetén,
hataskort6l figgben kikotik a Szigetszentmikldsi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari

Torvényszék kizardlagos illetékességét.

A Linde webaruhdaz miikodését, mint bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységet a
Dunaharaszti Polgarmesteri Hivatal JegyzGje 3584. nyilvantartdsi szamon vette nyilvantartasba.

Felek rogzitik, hogy a Felek jogviszonydra a magyar jog az irdnyadd. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben kilénésen a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tv. (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacidos tarsadalommal 06sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) rendelkezései iranyadok.

Dunaharaszti, 2021. marcius 8.

Linde Magyarorszag Anyagmozgatasi Kft.

12



